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ALTALANOS SZALLITASI FELTETELEK

kg,

(“Altalanos Szallitasi Feltételek”)

Amennyiben On sajat nevében a Ferrara 2006 Kft szolgéltatasat veszi igénybe, On, mint
,Felado” elfogadja, hogy a szolgaltatasra jelen Altalanos Szallitasi Feltételek, illetéleg annak
kiegészitéseiben ¢s mellékleteiben foglaltak az iranyadoak, és, hogy ezek a kiildemény
Ferrara 2006 Kft. vagy annak megbizottja altal torténd atvételétdl hatalyosak, kivéve, ha
szerzédésben a Felek masképp nem rendelkeznek. Az On alapvetd jogait és kotelezettségeit
egyéb, kiilon dijas szolgaltatasok igénybevétele nem befolyasolja.

Arunak szamit a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban minden olyan dokumentum- vagy
arukiildemény, amelyet a Ferrara 2006 Kft vagy annak meghatalmazottja fuvarlevél
kiséretében, tengeri, 1égi, vagy kozuti szallitoeszkdzon szallit. A ,,Fuvarlevél” fogalom
magaban foglal barmilyen, a Ferrara 2006 Kft. vagy annak meghatalmazottja rendszereib6l
kiadott nyomtatvanyt, légi-fuvarlevelet, vagy kiséréokmanyt. A szallitas soran a Ferrara 2006
Kft. valamennyi kiildeményre a jelen Altalanos Szallitasi Feltételek szerint korlatozott
karfeleldsséggel tartozik. Amennyiben a Felado a kérral szemben fokozottabb védelmet
igényel, kiilon dijazas ellenében szallitmanybiztositast vehet igénybe.

1. Vamkezelés, behozatal, kivitel
A Felado nevében és érdekében jelen Altalanos Szallitasi Feltételek alapjan a Ferrara 2006
Kft. vagy annak megbizottja az alabbiakat végezheti el a szolgaltatas nyljtasa soran:

» barmilyen dokumentacio kitdltése, a termék, vagy szolgaltatas kddok modositasa, és
az adok, illetékek és vam megfizetése a vonatkozo jogszabalyok szerint;

» Felad6 megbizottjaként torténd eljaras a vamkezelés és kiviteli vamellendrzés
lebonyolitasa soran, valamint a cimzett nevében kizardlag vamiigynok kijeldlése a
vamkezelés €s beléptetés ligyintézése céljabol, €s;

+ aKiildemény atiranyitasa a cimzett vamiigyndkéhez, vagy egyéb cimre, amennyiben a
kiildemény felett rendelkezésre jogosult ilyen instrukciot ad.

2. Nem szallithato kiildemények
A Felado kijelenti, hogy a Kiildemény széllitasra alkalmas, egyidejlileg tudomasul veszi, hogy
a Ferrara 2006 Kft.-nek és annak megbizottjanak joga van a Kiildeményt visszautasitani, ha:

o akiildeményt az IATA (Nemzetkozi Légiforgalmi Egyesiilés), az ICAO (Nemzetkdzi
Polgari Légiligyi Szervezet), az ADR (Eurdpai egyezmény a veszélyes aruk kozuti
szallitasarol), vagy barmely kozigazgatasi szerv, vagy a szallitasi tevékenység
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vonatkozasaban hataskorrel rendelkezd egyéb szervezet kockazatos, veszélyes
anyagnak, tiltott, vagy csak korlatozassal elfogadhato kiilldeménynek mindsitette;

o azligyfél nem tette meg a vonatkoz6 vamszabalyok alapjan szilikséges
vamnyilatkozatot;

o aFerrara2006 Kft. sajat dontése alapjan, biztonsagi okbol, vagy az iranyado
jogszabalyokra tekintettel nem vallalja a kiildemény szallitasat (ideértve, de nem
korlatozva) az alabbi tételekre: €10 éllat; arany, eziist, egyéb nemesfémek és
dragakovek; készpénz; zarjegy és adojegy; bemutatdra sz616 értékpapir; 16fegyver;
jaték fegyver; lofegyver-alkatrészek; 16szer; emberi maradvanyok; pornografia; tiltott
narkotikumok és tiltott gyogyszerek);

e olyan egyéb elemet tartalmaz, melynek szallitasat a Ferrara 2006 Kft. biztonsagi, vagy
jogi szempontbodl nem tart megfelelonek;

o akiildemény nincs becsomagolva, vagy csomagolasa nem megfeleld.

3. Kézbesités

A kiildemények a Felad6 altal megadott cimre keriilnek kézbesitésre, de a kézbesités nem
feltétlentil személyesen a megnevezett cimzett részére torténik. Amennyiben a cimzés
kozponti fogadohelyet tartalmaz a kiildemény oda keriil kézbesitésre. Amennyiben a
kiildemény kézbesithetetlen (ideértve a kovetkezoket: a cimzett megtagadja az atvételt vagy a
fizetést a kiildemény atvételekor, a kiilldemény kézbesithetetlen, a kiildeményt
vamszempontbol alulértékelték, a cimzett nem azonosithato, illetve nem lelhetd fel) a Ferrara
2006 Kft. megteszi az ésszeri 1épéseket a killdeménynek a Felado koltségén a Feladohoz
torténd visszajuttatasara. Amennyiben a visszajuttatas sikertelen, a Ferrara 2006 Kft. jogosult
a kiildemény birtoklasaval felhagyni, afelett szabadon rendelkezni, megsemmisiteni, illetve
értekesiteni, ez esetben a Ferrara 2006 Kft. sem a Felado, sem harmadik személyek felé nem
tartozik feleldsséggel. Az értékesitésbdl szarmazo bevételt elsésorban a felmeriilt koltségeire
jogosult elszdmolni, mig az esetlegesen fennmaradd Osszeget visszajuttatja a Feladonak.

4. Szallitasi dijak, szamlazas

A Ferrara 2006 Kft. a szallitasi dijakat a valos stly és a térfogati stly koziil a magasabbat
figyelembe véve szamitja ki. A Ferrara 2006 Kft. a kiildeményt - annak atvételét kovetden, de
még a kézbesités elott - jogosult ujramérni, a szallitasi dijat modositani. A Felado kételes
megfizetni, illetve megtériteni valamennyi, a kiildeménnyel kapcsolatos dijat, raktarkoltséget,
vamot, illetéket és adot, amely a szolgaltatas kovetkeztében, a Felado, a Cimzett, vagy
harmadik fél megbizasabdl a Ferrara 2006 Kft.-nél meriilt fel. A Felado koteles megtériteni
minden olyan igényt, kart, birsdgot és koltséget, amely abbol ered, hogy a kiildemény a jelen
Altalanos Szallitasi Feltételek 2. pontja alapjan nem volt tovabbitasra alkalmas.
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5. Ferrara 2006 Kft. feleldssége
A Ferrara 2006 Kft. valamennyi, a tovabbitas soran folytatott tevékenységével - ideértve az 1.
pontban foglalt tevékenységeket is - kapcsolatos feleldssége, nem terjed ki az elmaradt
haszonra és a kdvetkezményes karokra. A kozvetlen értékcsokkenés, illetve egyéb karok a
jelen 6. pontban leirt, kilogrammra kifejezett korlatozassal érvényesithetok. Amennyiben
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, minden egyéb kar, koltség, veszteség vonatkozasaban a
Ferrara 2006 Kft. karfelel6ssége kizart, fiiggetleniil attol, hogy a veszteség, vagy kar egyedi,
indirekt, még abban az esetben is, ha a felmeriilé veszélyt a kiildemény atvétele elott, vagy
utdn a Ferrara 2006 Kft. tudomasara hoztdk, mivel a specidlis karvesz¢ly esetén a Felado
biztositasi lehetdséggel élhet. A Ferrara 2006 Kft. felelossége valamennyi szallitott
kiildeményért - ideértve a jelen Altalanos Szallitasi Feltételek kiegészitéseiben és
mellékleteiben rogzitett eseteket is- annak aktualis pénzben kifejezett értékére korlatozodik:

* 2 SDR/ kilogramm tengeri szallitas

* 16,67 SDR/kilogramm légi szallitas

kg,

» 8,33 SDR/kilogramm kozuti szallitas esetén.

Kiildeményenként egy karigényt lehet érvényesiteni, amely soran valamennyi, az azzal
kapcsolatban felmeriilt igényt teljesen és egyiittesen kell rendezni. Amennyiben a Felad6 a
hivatkozott karfelel6sség mértékét nem tartja megfelelonek, a kiildeményre kiilon
szallitmanybiztositast kell kotnie. Ezek elmulasztasa esetén a Felad6 vallalja a kiildeménnyel
kapcsolatos karveszélyt.

6. Karigény
Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, valamennyi karigényt irdsban, a
kiildemény kiszolgaltatasatol szamitott 7 munkanapon beliil kell benyujtani.

7. Szallitmanybiztositas
A Ferrara 2006 Kft. az tiigyfél kifejezett kérésére a kiilldeményre biztositast kot, amely fedezi a
kiildemény aktualis pénzértékét és az elvesztés, illetve fizikai kdrosodas vonatkozasaban
biztosit fedezetet, feltéve, hogy a megfeleld biztositasi dijat megfizeti. A biztositas nem terjed
ki a kozvetett karokra, elmaradt haszonra €s veszteségekre, valamint a késedelembdl
szarmazo karokra.

8. Késedelem
Amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a szallitasi idé nem garantalt és nem
része a szallitasi szerzédésnek, mindazonaltal a Ferrara 2006 Kft. mindent megtesz azért,
hogy a kiildeményt a megbizasban szerepld datumoknak megfelelden kézbesitse. A Ferrara
2006 Kft. nem felelds a késedelembdl eredd karokért, veszteségekért.
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9. A Feladé kotelezettségei
A Felado koteles a Ferrara 2006 Kft.-nél felmeriilé valamennyi olyan kart, veszteséget,
koltséget megtériteni, ami abbol szarmazik, hogy a Felado a hatalyos jogszabalyokat, illetve
egyéb, vonatkozo rendelkezéseket nem tartja be, valamint, ha az aldbbiakban vallalt
kotelezettségeit megszegi, Felado szavatolja az aldbbiakat:

kg,

o valamennyi, aFerrara 2006 Kft.vel kozolt informacio hiteles, pontos és teljes;

o akiildemény jeldlése, cimzése és csomagolasa megfeleld annak érdekében, hogy a
kezelés szokasos gondossaga mellett biztositva legyen a kiildemény biztonsagos
szallitasa;

e azirdnyadd vam, behozatali és kiviteli szabalyokat, valamint a vonatkozo
jogszabalyokat és egyéb rendelkezéseket betartottak; és

« afuvarlevelet a Felado altal feljogositott személy irta ala, és az Altaldnos Szallitasi
Feltételeket a Felado magara nézve kotelezOnek ismeri el.

rer e 1

A Ferrara 2006 Kft. és annak megbizottja jogosult a szallitas Gitvonalat sajat belatasa szerint
meghatarozni €s attol eltérni.

11. [ranyad¢ jog
A jelen Altalanos Szallitasi Feltételekkel kapcsolatban felmeriilé valamennyi jogvitat,

kotelez6 érvényli jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban, a Pest Megyei Birosag
illetékes elbiralni.

A jelen Altalanos Szallitasi Feltételek barmely rendelkezesének esetleges ervenytelensége,
vagy végrehajthatatlansdga nem érinti az Altalanos Szallitasi Feltételek egyéb rendelkezéseit.

KIEGESZITO SZABALYZAT A FERRARA 2006 KFT. ALTALANOS
SZALLITASI FELTETELEIHEZ

A Ferrara 2006 Kft. jelen Kiegészité Szabalyzatanak (tovabbiakban Szabalyzat) célja, hogy a
Ferrara 2006 K ft. Altalanos Szallitasi Feltételekkel osszhangban meghatérozza aszallitési -
¢s ahhoz kapcsolddo kiegészitd - szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé altalanos
szerzddési feltételeket, a szerz0do felek jogait és kotelességeit.
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A Szabalyzat a Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan késziilt. Az Szabalyzat hatalyos
szdvegét a Ferrara 2006 Kft. internetes honlapjan az Ugyfelei szaméra hozzaférhet6vé teszi,
illetve a szallitast megel6zden postai levél vagy elektronikus levél formajaban a Megbizo
tudomasara adja. A mddositasokat a hatalyba 1€pést megel6zden nyilvanossagra hozza, és
ugyancsak hozzaférhetévé teszi. A Szabalyzatban nem szabalyozott kérdéseket illetéen a
Ferrara 2006 Kft., mint Szolgéltat6 tevékenységére vonatkozd mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és hatosagi eldirasok, valamint a kihirdetett nemzetkozi szerzédések kotelezo
erejll feltételei kiilon kikotés nélkiil is alkalmazandoak.

A Szabalyzat a Magyar Koztarsasag teriiletén a Ferrara 2006 Kft.-re, valamint annak
szolgéaltatdsait igénybe vevl tligyfelekre terjed ki.

M {Hrﬂl.

12. Szolgaltato
A Ferrara 2006 Kft. a Fovarosi Birosag mint Cégbirosag altal 13-09-109279

cégjegyzekszamon nyilvantartott vallalat.

Székhelye: 2330. Dunaharaszti, Orgona utca 6.
Telephely: 2330. Néador utca 1.

Nyitva tartds: hétkdznapokon 8-17 ora kozott
Ugyfélszolgalat: +36 30 424 0850 +36 30 424 4280 (0-24)
Tel: +36 23 804 704

Fax: 36 24 998 633

E-mail: ferrara2006@f errara2006.com

Web: www.ferrara2006.com

Adodszam: 13788360

Ko6z6sségi adészam: HU 13788360

IBAN: HU62 11600006 0000 0000 4975 9231

13. Ugyfél
A Ferrara 2006 Kft. igyfele az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki / amely jelen Szabalyzatban
lefektetett, vagy egyedi szerz6désben rogzitett feltételekkel a Ferrara 2006 Kft. szolgaltatasat
igénybe veszi.

Kiildemény felad4sa esetén Ugyfélnek a szdmlafizetd természetes vagy jogi személyt, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet tekintjiik.
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14. Szerzodés 1étrejotte
A szolgaltatasi szerz0dés 1étrejottének esetei:

kg,

e akiildemény szolgaltat6 altal torténd atvételével és az atvétel kdlesonods irasbeli
elismerésével
o irasba foglalt szerzodés, megallapodas, ajanlat vagy megbizas aldirasaval

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése — ha errdl a felek masképp meg nem allapodtak — a
kiildemény felvételekor azonnal esedékes.

15. Szerz6dés megtagadasa
A Ferrara 2006 Kft. a szolgaltatasi szerz6dés megkotését koteles megtagadni, ha

o annak teljesitése jogszabalyellenes vagy nemzetkdzi megallapodasokba iitkdzik
o akiildemény a széllitasbol kizart targyat vagy anyagot tartalmaz

o akiildemény szallitasra vonatkozo6 a Ferrara 2006 Kft. eléirasainak a kiildemény nem

felel meg
o aszallitas a felado, illetve célorszag jogszabalyaiba iitkozik.

16. Szerzodés modositasa

A Ferrara 2006 Kft. megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat, ha tevékenységi korén kiviilallo
okokbdl a szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges feltételek nem allnak rendelkezésére.
Modositas a Megbizo altal

A Feladé megvaltoztathatja a kiildemény cimzését, illetve a kiegészité szolgaltatasokban
modositast igényelhet. Az erre vonatkoz6 igényt irdsban kell jeleznie a Ferrara 2006 Kft. felé.
A Ferrara 2006 Kft. az igény teljesitésére intézkedik, de a teljesités elmaradasaért kartéritési
feleldsség nem terheli.

Modositas a Ferrara 2006 Kft. altal

A Ferrara 2006 Kft. jogosult az atvételkor kozosen megallapitott sulyt feliilvizsgalni,
hitelesitett mérlegen jramérni €s modositani.

17. A szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi szerz6dés a vallalt szolgaltatas teljesitésével szlinik meg. Amennyiben a
kiildemény nem kiszolgaltathatd, a szerz6dés ugyancsak érvényét vesziti. Ennek esetei:

o aszolgaltaton kiviil 4ll6 okokbdl a kiildeményt kiszolgaltatni, vagy a feladonak
visszakiildeni nem lehet

o afelado a kiildemény visszakiildésérdl lemond, €s annak megsemmisitésérdl
rendelkezik
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e aszolgaltatas dija nem keriilt kiegyenlitésre.

kg,

A nem kiszolgaltathat6 kiildeményeket a feladd egyéb intézkedése hianyaban a Ferrara 2006
Kft. 1 honapig 6rzi, majd ennek elteltével azokat megsemmisiti vagy értékesiti.

A szerz6dés megsziinik, ha a Ferrara 2006 Kft. tudomésara jut a szerz6dés teljesitésének
megtagadasara késztetd informacio. A szerzédés nem megsziinik meg, amikor a Felado
visszakéri a kiildeményét mieldtt az az orszagot elhagyja. Ilyen esetben a Megbizo6 készenléti
dij megfizetésére kotelezhetd.

18. Panaszok intézése
A Ferrara 2006 Kft. az Ugyfél és meghatalmazottjainak kérésére az igénybe vett szolgaltatas
teljesitésérdl dijmentesen tajékoztatast ad.
Az Ugyfél a Ferrara 2006 Kft. szolgéltatasaval kapcsolatos észrevételeit, valamint panaszait
szoban vagy irasban teheti meg a Jogszabalyban szabalyozottak szerint.
Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben az Ugyfél allitja, hogy a Ferrara 2006 Kft.
vagy annak megbizottja altal nytjtott szolgaltatasarészben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi eldirasokban, illetve a Szabalyzatban foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megszilintetésére is iranyulhat. Nem min0stl panasznak — az igénybevevo
részérdl kezdeményezett — a kiildemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos
informaciok megismerésére irdnyuld tudakozodas szolgaltatas igénybevétele.
A Ferrara 2006 Kft. minden panaszt kivizsgal, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a
panasz a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésébb a karigény bejelentésétol szamitott 30
napon beliil érdemben elintézhetd és megvalaszolhato legyen. A panaszok elbiralasara a
Ferrara 2006 Kft. és az Ugyfél kozott 1étrejott szerz6dés alapjan, egyedileg keriil sor.
Amennyiben a panasz elutasitésra keriil, az Ugyfél a panasz elutasitasat minden esetben
indoklassal ellatva, irasban kapja meg.

19. Szallitasi ar
A Ferrara 2006 Kft. szolgaltatasait az Ugyfél dij ellenében veheti igénybe. A szallitasi ar fiigg
a célorszagtol, a kiildemény tartalmatol, méretétdl és sulyatol. Az igy megallapitott arat noveli
az igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok dija.
A szallitasi ar egyedi elbiralas alapjan keriil megallapitasra, melyet a Ferrara 2006 Kft.
minden esetben irdsba foglal.

rygr e r

Banki atutalas

Az Ugyfél a szamla ellenértékét az azon megjeldlt fizetési hataridore koteles 4tutalni a Ferrara
2006 Kft. részére.

Amennyiben az Ugyfél a teljesitést a hataridére elmulasztja, a Ferrara 2006 Kft. a Ptk. 301/A.
§ szakaszban rogzitett késedelmi kamatra jogosult a fizetési késedelem idGtartamara.

Ez esetben a Ferrara 2006 Kft. minden a tartozas beszedése soran felmeriil6 jogi és egyéb
koltségeit az Ugyfélre terhelheti. Ha az Ugyfél a teljesitést a hataridére elmulasztja, a Ferrara
2006 Kft. fenntartja ajogot, hogy a birtokaban 1évo kiilldeményt visszatartsa a szamla
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kiegyenlitéséig illetve értékesitse azt. Amennyiben a Megbizd nem tesz eleget fizetési
kotelezettségének az stlyos szerzédésszegésnek mindsiil és a szolgaltatas azonnali
megszakitadsat vonhatja maga utan.

Készpénzzel torténo fizetés

A fuvardij kiegyenlitése torténhet a Ferrara 2006 Kft. telephelyén, készpénzes fizetéssel.
Kedvezmények

A Ferrara 2006 Kft. kiilon szerz6dés illetve ajanlat alapjan a normal arlistaban foglaltaknal
kedvezdbb fizetési feltételeket €s kedvezményes drat biztosithat azon iigyfeleknek, akik
rendszeresen, nagyobb mennyiségii killdeményt adnak fel.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek visszavonasig érvényesek.

Dunaharaszti, 2013. januar 1.
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